













This  research  was  completed  in  October  2019  for  the 
purposes  of  a  Fulbright  Specialist  project  wherein  the 
University of Leiden’s Centre for Digital Scholarship acted 
as  a host  to  a visiting  librarian. During  the  course of  this 
research,  the  author  attempted  to  locate  institutions  and 
background information about spaces that would be similar 
in scope to the lab proposed at the University of Leiden. A 
Scholar’s  Lab  has  been  recommended  to  be  built  in  the 
library in an existing space and will be aimed at the faculty 
of  the  university.  The  information  is meant  to  serve  as  a 
guide  for  the space design project  that will  take place  in a 
library  in  the  Netherlands,  but  it  will  be  an  important 
benchmarking tool for existing spaces, as well as a planning 
document  for  other  libraries  that  are  considering  the 
development of such a space in their university’s library. 
Literature Review 
 In  2018,  the  book  Development  of  Creative  Spaces  in 
Academic  Libraries:  A  Decisionmaker’s  Guide  (Webb)  was 




from  trained  librarians and  IT experts  in  the use of digital 
research  tools,  software,  and  emerging methodologies,  as 








research  using  computing,  and  more.  These  spaces  are 
sometimes  located  in  a  library  and  run  by  librarians  and 
other trained staff. A data visualization lab is a space that is 







researcher conducted a  literature  review on  scholar’s  labs. 
Most  of  the  articles  about  digital  scholarship  are  about 
beginning to offer services on campus, and not case studies 
about spaces. One standout article by Miller (2016) reports 
that Walter  Library  at Middle  Tennessee  State University 
evaluated  the needs of  the  faculty  in order  to become  the 




note  is  their  Smart  Steps  to  Digital  Scholarship  Success 
graphic  (p.  85),  which  provides  a  model  for  creating 
partnerships.  Another  case  study  shows  the  path  of 
University of North Carolina‐Charlotte in their attempts to 
build scholarship services on campus and working toward 
the  creation  of  a  lab  (McCullough,  2014).  Interestingly, 











case  studies  about  scholar’s  labs make  it  clear  that more 
research about these spaces is needed. 








physically  based  Lab  built  around  collaborative  spaces, 
highly  specialized  computers  for working with  collections 
and research data, and a large‐scale data visualization Lab. 
The  Lab  provides  both  a  teaching  function  for  post‐
graduates  and  researchers  and  a  dedicated  space  for 
creativity  and  innovation.  The  Library  Lab  supports  the 
strategic  aims  of  the  university  around  digital 
transformation  and  entrepreneurship”  (p.  38).  This  space 
was not  listed  among  those  researched  for  this project;  in 




the websites of digital scholarship  labs  in  the US, EU, and 
Canada. The researcher visited  the websites of each of  the 
spaces identified in the initial screening to search for content 
related  to  the  topics  identified  as  important  features  and 
services  for  a digital  scholarship  lab. After  reviewing  the 
websites of the labs, the researcher emailed the coordinators 
of  six  additional  spaces  to  set up  interviews  to determine 




















that were not on  either of  these  listings  that were known 
from past research. This listing is not exhaustive, but a good 
faith attempt was made to locate centers that would be like 
the  one  that  the  University  of  Leiden  was  interested  in 
creating. 
The  researcher  then  designated  in  the  list whether  the 
space was in the US, Canada or the EU. This analysis did not 











1. They were  not  run  at  least  in  part  by  a  university 
library. 
2. Their services did not line up with that of a scholar’s 















● 5 are  classified as “Other” and  include hybrid  spaces 
and data visualization labs 

























































The most  commonly  found  service  in  scholar’s  labs,  as 
well as from the total were the overarching services of digital 
humanities and data visualization. These are very broad and 
can  have  very  different meanings  for  different  academic 
institutions, but a generalization can be made that these are 
the  important  themes of  the work being done  in  scholar’s 
labs. The less frequently mentioned services were copyright 
advice,  3D  printing,  and  poster  printing.  One  hundred 






the  researchers  and  faculty using  the  space. The methods 
include “doing it for people,” where the work is done as a 
project  completed  for  faculty,  “showing  people  how,”  in 










During  the  course of  this  research,  the author  found an 
emerging model, that of the community of practice, where 
interdisciplinary  faculty  teach  each  other  about  the work 










The primary  skills/service  focus  is a Venn diagram  that 
shows the focus of the space (Webb, 2018, p. 13). The three 





focus  marker  was  based  on  information  listed  on  the 
website,  which  overtly  mentioned  research,  teaching,  or 
technology  skills,  or  it  was  inferred  from  a  listing  of 
workshops and other information on the site. The majority 
of  spaces  focus  on  research  as  their primary  skills/service 














For  the  secondary  skills/service  focus,  technology  skills 
were prevalent  in  the  findings. Course support was not as 
prevalent,  but  for  the most  part,  course  support  includes 
working with faculty to train undergraduate students on a 
particular  tool  or methodology  and  the  focus  of  scholar’s 
labs  tends  to  be  on  the  faculty  or  advanced  graduate 
student’s own research. 
Features 
Some  additional  features  were  noted  during  the  data 
collection.  The  researcher  noted  if  there  was  a  data 











Two  spaces  reviewed  here  had  documentation  of  their 
visualization  walls  documented  in  the  library  science 
literature. They were Brown University and the University 
of North Carolina‐Chapel Hill. In his article about the Brown 








Galaxy  display  at  the  Davis  Library  Research  Hub  is 
outlined in Tickner’s 2016 article, which also has background 




other web  accessed  .kml  files. The user  interacts with  the 
display  using  a  joystick…”  (Tickner,  2016).  There  is 































can  help  with  projects.  Many  of  the  spaces  employing 









● Single  librarian: One  librarian  is  responsible  for  the 
day‐to‐day running of the space. 








● Community‐led  support:  Prevalent  in  makerspaces 
and  knowledge markets,  a  group  of  highly  trained 
students  or  volunteers  are  in  charge  of  running  the 
space. 
● Mixed  Model:  Some  combination  of  these  models 
(Webb, 2018, p.14). 
The  findings are  that scholar’s  labs are usually run by a 
team of librarians that may  include staff. This  is consistent 
with the model for the Centre for Digital Scholarship at the 
University  of  Leiden.  Some  are  run with  a  decentralized 
model or a mixed model, depending on the institution and 










● Large:  Established  center,  with  multiple  classrooms, 
meeting rooms, and staff space  
The findings of the content analysis were that there were no 
mobile  labs. The majority of  scholar’s  labs  are  established 

























Other  0  2  3 
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Framework Document for Benchmarking 




study. This  led  the researcher  to create a handout  that can 
serve  as  a  planning  and  benchmarking  document  for 
different  spaces  and  services.  It  can  be  used  by  libraries 
hoping to open a scholar’s lab, digital humanities lab, data 
visualization lab, or related space. In addition to the features 
listed,  it was  suggested by one member of  the Centre  for 
Digital Scholarship staff that spaces will differ based on their 
Innovation  Culture.  This  slider  shows  the  difference 











Focus was unknown  by  the  researcher  before  the  content 
analysis. The graphic for this has been updated to be a Venn 
diagram  that  includes  this model. Unfortunately,  this was 
not known during the initial content analysis, so it was not 
included,  however,  it  is  included  in  the  framework 
document in Appendix 6. The Innovation Culture slider was 
also not developed at the time of the content analysis, so this 

















scholar’s  labs  tends  to differ based on  the  impetus  for  the 
space being  created,  the  funds  available,  staffing,  and  the 
focus of the university. These foci may also change over time 
as  the  space  becomes  more  popular  with  faculty,  or  as 
funding increases for research‐related activities. Universities 
with a research  focus will have spaces  that are  focused on 
faculty  needs,  data,  and  smoothing  the  way  for  the 
progression  towards  publication.  Other  schools  with  an 
undergraduate focus on initiatives like student success will 
have spaces that are focused on students (Webb, 2018, p.11). 
Spaces will  differ  on  a  scale  of  how  innovative  they  are. 
These  scales  and  features  have  been  developed  as  a 
framework that can be used by library administrators to start 




innovative  spaces  or  descriptions  of  projects,  this  study 
focused  on  similarities  between  spaces  at  multiple 




The  implications  of  this  work  on  Leiden  University’s 
Centre for Digital Scholarship have been that the staff have 
undertaken  a  self‐study, which  cites  the  framework  from 
this article. Each of the different working groups within the 
CDS  (Open Access, Open  Science,  copyright, digital data, 
etc.) will also look at the framework, apply it to their current 
work,  and  look  for  pathways  for  adding  new  services. 
Improvements upon the setup of the space within the CDS 
offices  to welcome  researchers  into  the  lab  to  experiment 
with  tools have been proposed, along with  suggestions  to 
guide those improvements. A final report was written by the 
researcher after the initial visit, which will serve as a guide 
for  the  second visit. During  the  second visit,  the  research 
team will better define  the users of  the services and apply 
user experience design (UX) using methods such as a survey 





in  their scholar’s  lab, as well as  the  results of  the  research 
team’s activity on web scraping of mission statements. 
The author  thanks  the administration of  Joyner Library, 
East Carolina University,  for  their support during  the  first 
Fulbright trip to the Netherlands. Another important thanks 
is  due  to  Leiden  University  Library’s  Centre  for  Digital 












































































































































































































































































































































































































































































































































































































DARIAH‐DE  Göttingen, Germany  https://de.dariah.eu/  N  



























































































Pegasus Data Project  Lausanne, Switzerland    N 












































Lab Name  Lab School  Webpage  Used (Y/N) 

































































































































































































































































Framework for Developing Creative Spaces in Academic Libraries 






























Initial Ideas for Assessment 
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